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1. INTRODUCAO

1.1. A presente Politica de Protegdo e Privacidade de Dados ("Politica™) tem como
objetivo fornecer orientacdes sobre como gerenciar as diversas atividades e
operacdes de tratamento de Dados Pessoais existentes na Companhia Celg
Participacoes - CELGPAR ("Celgpar"). Este documento faz parte do programa
de conformidade da Celgpar a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709,
de 14.08.2018 - "LGPD") e outras leis setoriais sobre o tema.

1.2. A Celgpar, consciente da importancia e da necessidade de adequar as suas
operacOes de tratamento de Dados Pessoais a uma nova e ampla regulacao
sobre o tema, no caso, a LGPD, aprovada em agosto de 2018, instaurou, em
maio de 2019, o processo de adequacado a Lei n° 13.709, de 14.08.2018.

1.3.Na conducado das atividades previstas em seus estatutos, a Celgpar realiza
diversas operagdes de tratamento de Dados Pessoais buscando o melhor
interesse dos titulares dos dados pessoais, e respeitando os seus direitos,
podendo ser caracterizada como Controladora de Dados Pessoais, Operadora
de Dados Pessoais, Controladora e Operadora de Dados Pessoais ou Co-
Controladora de Dados Pessoais, de acordo com as definicdbes da LGPD,
reforcando, em todas as posigdes que ocupar, 0 seu CoOmpromisso com o
cumprimento das regras de privacidade e protecdo de Dados Pessoais
aplicaveis.

2. ESCOPO

2.1. A presente Politica estabelece as diretrizes da Celgpar para resguardo e uso
de Dados Pessoais que venham a ser tratados em suas atividades, tendo
como referéncia a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, entre outras
normas nacionais e internacionais relativas a privacidade e protecdo de dados
pessoais, com especial atencdo a General Data Protection Regulation
europeia.

3. APLICACAO

3.1. Esta Politica aplica-se a Celgpar e nas demais investidas, nas quais a Celgpar
detenha o controle acionario.

3.2.Esta Politica integra um conjunto de medidas concernentes a protecdo de
Dados Pessoais praticadas pela Celgpar e produz efeito imediato.

4. CONCEITOS E DEFINICOES

4.1.Titular de Dados: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que
sao utilizados pela Celgpar.

4.2.Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. Seu escopo € amplo e pode se referir tanto a dados que
identificam diretamente o individuo (ex. nome, CPF, e-mail, etc.), como
também atributos do individuo que, quando correlacionados, permitem a sua
identificacdo (género, idade, altura, formagdo académica, enderecgo fisico,
enderecgo IP, etc.).
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4.3.Dado (pessoal) sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
Devido a sua natureza mais sensivel possui maiores restricdes para seu
tratamento, de acordo com o estipulado na LGPD.

4.4, Tratamento de dados: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producao, recepgao, classificacao, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo;

4.5.Incidente de seguranca: quebra de seguranca que leva a acessos nao
autorizados, situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.6.Fornecedores: No contexto da Celgpar sdo considerados fornecedores os
outros terceiros contratados e subcontratados, pessoa fisica ou juridica, ndo
enquadrados como parceiros comerciais.

5. PRINCIPIOS

A Celgpar realiza as atividades de tratamento dos Dados Pessoais observando os
seguintes principios:

5.1.Finalidade: Os Dados Pessoais sdao utilizados para propdsitos legitimos,
especificos e explicitos, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com as finalidades que foram apresentadas ao Titular dos
Dados.

5.2.Adequacdo: Os Dados Pessoais sao utilizados de acordo com as finalidades
informadas ao Titular dos Dados e no contexto do tratamento.

5.3. Necessidade: O uso dos Dados Pessoais € limitado ao minimo necessario
para a realizacdo das finalidades, sendo pertinente e proporcional ao
tratamento realizado.

5.4. Livre acesso: Ao Titular dos Dados é garantida a consulta facilitada e gratuita
a relacdo dos Dados Pessoais que sdo utilizados pela Celgpar.

5.5. Qualidade dos dados: Os Dados Pessoais serao atualizados de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade do tratamento.

5.6. Transparéncia: Ao Titular dos Dados sao prestadas informacgoes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento dos Dados
Pessoais.

5.7.Seguranga: Sd&o utilizadas medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os Dados Pessoais de acessos nao autorizados e de situagbes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdao ou
difusao.

5.8. Prevengdo: Sdo adotadas medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de Dados Pessoais.
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5.9. Ndo-discriminagcdo: Os Dados Pessoais ndao sao utilizados para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

5.10. Responsabilizacdao e prestacdao de contas: Sao adotadas medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento as normas
de protecao de dados pessoais.

6. PROGRAMA DE CONFORMIDADE AS LEIS DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

6.1.0 Programa de Conformidade da LGPD visa assegurar o compromisso da
Celgpar em zelar pelo tratamento adequado de Dados Pessoais para fins
legitimos que possam ser objeto de suas atividades e reforca o seu
compromisso com boas praticas de privacidade e protecao de dados com as
seguintes medidas:

6.1.1. Produgdo e disseminacao de informagdes, independente do formato,
gue descrevam as responsabilidades individuais dos destinatarios desta
Politica no ambito da privacidade e protecao de dados pessoais;

6.1.2. Fornecimento de treinamentos, orientagdes e aconselhamentos para os
empregados da Celgpar e terceiros, incluindo, mas nao se limitando a
cursos online, workshops, reunides internas, conversas regulares,
palestras, dentre outras iniciativas; compartilhando conteldos
disponibilizados nos formatos digital e presencial;

6.1.3. Incorporacdo de preocupacdes e cuidados no tratamento de Dados
Pessoais em todas as etapas de suas atividades, incluindo, mas nao se
limitando a rotinas administrativas, atividades de pesquisa, prestacdo de
servigos, atividades de cunho académico, dentre outras; e

6.1.4. Identificacdo e aprofundamento da avaliacdo dos riscos que podem
comprometer o alcance dos objetivos da Celgpar na area de privacidade
e protecao de dados pessoais; definir, criar e implementar planos de agao
e politicas para mitigar os riscos identificados; além de manter uma
avaliagdo continua dos cendrios com vistas a avaliar se as medidas
implementadas nao requerem novas diretrizes e atitudes.

6.2. A partir da entrada em vigor da LGPD, o Encarregado da Protecao De
Dados da CELGPAR - também referido como Data Protection Officer
(CELGPAR DPO) -, auxiliado pela sua equipe técnica, terd as seguintes
responsabilidades:

6.2.1. Conduzir o Programa de Conformidade da LGPD na Celgpar, zelando
pela sua fiscalizagao;

6.2.2. Monitorar o cumprimento das legislacdes de protecao de Dados
Pessoais aplicaveis, de acordo com as politicas da Celgpar; CONTROLES
INTERNOS;

6.2.3. Orientar os destinatarios desta Politica quanto ao regime de
privacidade e protecdao de Dados Pessoais da Celgpar;

6.2.4. Assegurar que as regras e orientagoes relativas a protecdo de dados
sejam informadas e incorporadas nas rotinas e praticas da Celgpar;
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6.2.5. Organizar treinamentos sobre protecao de Dados Pessoais naCelgpar;

6.2.6. Prestar esclarecimentos, oferecer informagdes e apresentar relatérios
sobre as operacgOes de tratamento de Dados Pessoais e seus impactos
para as autoridades publicas competentes (Ministério Publico, Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, etc.);

6.2.7. Responder as solicitagdes e reclamacodes de titulares de Dados Pessoais
cujos dados tenham sido objeto de tratamento por uma unidade
daCelgpar;

6.2.8. Auxiliar em auditorias ou qualquer outra medida de avaliagdo e
monitoramento envolvendo protecao de dados; e

6.2.9. Elaborar os relatérios de impacto a privacidade e protecao de dados,
pareceres técnicos e revisdo de documentos no que se refere a protegao
de dados.

7. OS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

7.1. S3o Titulares de Dados Pessoais alcangados por esta Politica: (i) clientes
e/ou clientes em potencial; (ii) visitantes; (iii) terceiros em geral que entrem
em contato com a Celgpar pelos seus canais de atendimento ou em seus
estabelecimentos fisicos.

7.2.0s servicos ofertados pela Celgpar destinam=-se a maiores de 18 anos ou
menores emancipados. A coleta de Dados Pessoais de criancas ou
adolescentes é realizada no contexto de cumprimento de obrigagdes legais
ou regulatérias, e para o exercicio dos direitos em processos administrativos
ou judiciais, respeitadas as exigéncias legais para o tratamento destes Dados
Pessoais.

8. DADOS PESSOAIS COLETADOS

8.1.0s Dados Pessoais podem ser coletados tanto para e em razdo de assuntos
relacionados a prestacdo de servigos de geracdo e transmissdao de energia
diretamente para o Titular dos Dados, como para e em razao da prestacao
de servicos de fornecimento de energia para as empresas por eles
representadas.

8.2.Para fins de referéncia em relatérios de impacto a protecdao de dados e
andlises de tratamento de Dados Pessoais, esta politica estabelece as
seguintes Categorias de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis:

Categoria do Dado Pessoal Dado pessoal tratado
Nome e Iniciais Nome completo
Idade

Caracteristicas Pessoais
Data e local de nascimento
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Filiacao

Identificacao gerada por
orgaos oficiais

Género
Nacionalidade
Naturalidade
Estado Civil
Fotografia

Origem étnica, Raca e Cor

Nome da mae e/ou pai

CPF

RG (nUmero, data de emissdo e érgao
expedidor)

CNH (numero, data de emissado e 6rgao
expedidor)

Carteira de Habilitacdo Profissional
CTPS
Cartao SUS
Cartdo Bolsa familia
PIS/PASEP
NUumero de Passaporte
Titulo de Eleitor
Certidao de Nascimento - Funcionario

Certidao de Nascimento - Dependentes

Enderego Residencial
Telefone Residencial

NUmero de fax Residencial

Informac0es residenciais

E-mail pessoal
Numero de celular pessoal

Midias sociais
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Diplomas e escolaridade

Informacgdes sobre

. Licencas e associacdo profissional
escolaridade S gaop

Historico académico

Ocupacao/Cargo
Endereco comercial
Telefone comercial
Informacdes profissionais
Fax comercial

E-mail comercial

Celular comercial

Dados bancarios (banco, agéncia e conta)

Historico de transacdes financeiras com a

Informagdes financeiras Celgpar e Instituicdes Conveniadas

Dados de renda familiar mensal e patrimonio

Dados clinicos de testes e exames ocupacionais

Dados de saude )
ou relacionados ao trabalho

Geolocalizagao
Informacoes fornecidas )
quanto da navegacao por Audio/Video
meio de dispositivos moveis
Endereco de IP

Outros Histérico de Atendimento / Reclamagdo

8.3. Outros dados poderdo ser tratados conforme particularidades da situagao,
ainda que ndo estejam listados no quadro acima.

9. COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS
Os Dados Pessoais sao coletados, principalmente, das seguintes formas:
9.1.Dados Pessoais fornecidos pelo Titular dos Dados presencialmente -
necessarios para dar inicio e manter uma relagdo comercial e/ou contratual

com o Titular dos Dados, fornecidos presencialmente nas dependéncias da
Celgpar.
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9.2. Dados Pessoais fornecidos pelo Titular dos Dados remotamente - necessarios
para dar inicio e manter uma relagao comercial e/ou contratual com o Titular
dos Dados, fornecidos por meio dos canais de atendimento virtual (aplicativo,
SMS, atendimento pelas redes sociais ou pelos canais de atendimento
telefonico.

9.3. Dados Pessoais fornecidos por terceiros - também tratados como Dados
Pessoais, sao fornecidos por terceiros, por exemplo, dados recebidos de
fornecedores de servicos, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
ou de secretarias e ministérios relacionados aos programas de politicas
publicas.

10.FINALIDADE DOS DADOS PESSOAIS RECEBIDOS

10.1. Os Dados Pessoais citados no item anterior sdo recebidos, em sintese, para
as seguintes atividades:

e Apurar a ocorréncia de fraudes nas instalacées de geracdo e transmissdo de
energia elétrica ou situacgdes irregulares;

e Apurar denuncias a Ouvidoria;

e Atender solicitagdes realizadas pelo Titular por atendimento presencial ou via
Web;

e Cadastrar Clientes;

e Cadastrar Fornecedores;

e Cadastrar Funcionarios;

e Cadastrar Funcionarios Terceirizados;

e Cumprir ObrigacOes Legais;

e Elaborar Relatdrios e Planejar Negdcios;

e Exercer direitos ou defender-se em Processos Administrativos e Judiciais;
e Processamento de Pagamentos, dentre outros;

e Realizar Servicos de Campo, Instalacbes, Trocas de Equipamentos, dentre
outros; e.

e Garantir o Relacionamento Comercial com os Clientes e Fornecedores.

10.2. Todos os Dados Pessoais coletados devem ser utilizados estritamente
para os fins descritos no subitem anterior, sendo tratados como confidenciais
e respeitando a privacidade do Titular dos Dados.

10.3. Os Dados Pessoais sao tratados pelas seguintes bases legais:

e Consentimento - usada em processos nos quais o Titular dos Dados possa

optar ou nao pela realizagdao de determinada acdo, por exemplo, contribuir
com um dos institutos assistenciais apoiados pela Celgpar;
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e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria - visa garantir o atendimento
as determinagles legais, por exemplo, cumprimento de procedimentos
determinados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL e do
Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS;

e Execucdo de Contratos - utilizada para os processos relacionados a Geracgao,
fornecimento e transporte de energia elétrica, cobrancas, emissao de faturas,
execucdo de obras e servigos, fornecimento de materiais e equipamentos,
contratos de trabalho, dentre outros;

e Exercicio Regular de Direitos - objetiva assegurar o exercicio da representacdo
da Celgpar em discussdes judiciais e administrativas;

e Legitimo Interesse - empregada na realizacdo de pesquisas de satisfacdo,
campanhas de percepgdo do publico e verificagbes de irregularidades nas
linhas de transmissao e outros;

e Execucdo de politicas publicas - usada para o tratamento de Dados Pessoais
associados a termos de parceria firmados com o poder publico.

11.CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS

11.1. Os Dados Pessoais serdo conservados enquanto perdurar a relagao
contratual da Celgpar com o Titular dos Dados e, apds esta relagdo ser
encerrada, para cumprimento de obrigacbes legais e exercicio de seus
direitos, inclusive para fins de verificacdo de conformidade.

11.2. Apoés o encerramento da finalidade do tratamento dos Dados Pessoais,
as informagdes serdo descartadas ou anonimizadas, seguindo politicas
adequadas para tanto, sempre se atentando para o cumprimento do principio
da publicidade.

12.COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COM TERCEIROS

12.1. A Celgpar compartilha Dados Pessoais com terceiros, visando garantir
a operacdo, aprimoramento, integracdo e suporte aos servicos de energia
elétrica.

O compartilhamento com terceiros ocorrera quando:
e Houver consentimento formal do Titular dos Dados.

e A transferéncia for necessaria em virtude do cumprimento de obrigacbes
legais.

e A transferéncia for necessaria para o exercicio regular de direitos em
processos judiciais ou administrativos e arbitrais.

e For necessario para a execugdo de um contrato.

o For necessario para atender interesses legitimos do Titular dos Dados ou
daCelgpar.
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12.2. A Celgpar podera compartilhar os Dados Pessoais de seus Clientes e
Fornecedores com Orgdos Publicos em virtude de convénios especificos
firmados para essa finalidade.

12.3. Excepcionalmente, caso o Titular dos Dados represente empresas
estrangeiras ou o cumprimento do contrato exija, a Celgpar podera realizar
transferéncia dos Dados Pessoais para o exterior. Nesse caso, a Celgpar
garantird as salvaguardas adequadas para garantir a protecao dos Dados
Pessoais, exigindo-as contratualmente.

12.4. Os Dados Pessoais dos Titulares dos Dados ndao sdao vendidos para
terceiros em nenhuma hipétese.

13.POLITICA DE COOKIES

13.1. Cookie é um arquivo que contém um identificador (uma sequéncia de
letras e nimeros), armazenado pelo navegador. O identificador é enviado de
volta ao servidor toda vez que o navegador solicita uma pagina do servidor.
Os cookies normalmente ndo contém informagdes que identifiquem
pessoalmente um usuario, mas as informagdes pessoais armazenadas sobre
0 usuario podem estar vinculadas aquelas armazenadas e obtidas de
cookies.

13.2. Os websites da Celgpar poderdo fazer uso de cookies dos seguintes
tipos:

o Cookies essenciais: Necessarios para que o site funcione, permitindo navegar
e utilizar as suas funcionalidades. Sem eles, o site ndo funcionaria da forma
desejada e o Titular dos Dados ndo poderia utilizar alguns servigos ou
recursos;

e Cookies de preferéncias: Sdo aqueles que coletam informacbes sobre as
escolhas e preferéncias do titular dos dados pessoais, permitindo que a pagina
lembre as configuracdes e possa personalizar algumas informacdes;

e Cookies analiticos: Recolhem informacbes sobre a utilizacdo do site,
permitindo melhorar seu funcionamento. Por exemplo, os cookies analiticos
mostram quais sdo as paginas mais visitadas no site e ajudam a registar
quaisquer dificuldades que os usuarios sintam na navegagao;

e Cookies de marketing: Sdo cookies de publicidade utilizados para fins de
marketing.

13.3. O Titular dos Dados podera configurar o navegador para que blogueie
a utilizacdo dos cookies nao essenciais.

14.MEDIDAS PARA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

14.1. A Celgpar possui solida Politica de Seguranca da Informacgdo,
regularmente revisitada por meio de auditorias e inspegodes e alinhada com
as diretrizes estratégicas da Celgpar e com as exigéncias legais e
regulatorias.

14.2. Sdo medidas adotadas pela Celgpar para protegcao dos Dados
Pessoais:
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e Confidencialidade: Todos os colaboradores da Celgpar devem manter
confidencialidade sobre as informacGes pessoais as quais tém acesso e
quaisquer terceiros contratados sdo obrigados a assinar um acordo de
confidencialidade, caso este nao faga parte do acordo principal celebrado entre
as partes;

e Transparéncia: A Celgpar sempre mantém os usuarios informados sobre as
alteracdes nos procedimentos para tratamento de Dados Pessoais, visando
proteger a privacidade e a segurancga dos dados, incluindo o estabelecimento
de praticas e politicas adequadas. O Titular de Dados pode, a qualquer
momento, solicitar informagdes sobre onde e como os Dados Pessoais sao
armazenados, protegidos e usados;

e Isolamento: O acesso aos Dados Pessoais é restrito as pessoas devidamente
autorizadas pela 4darea responsavel pela protecido de dados, sendo
disponibilizadas apenas as informagdes estritamente necessarias para a
realizacao da atividade.

e Direitos do Titular dos Dados Pessoais: A Celgpar viabiliza o exercicio aos
direitos do Titular dos Dados em canal facil e acessivel, conforme diretrizes
desta Politica;

e Monitoramento: A Celgpar usa relatérios de seguranca para monitorar padroes
de acesso, visando identificar e mitigar ameagas em potencial. As operagoes
administrativas, incluindo o acesso aos sistemas coorporativos, sdo
registradas para fornecer uma trilha de auditoria, caso sejam efetuadas
alteracdes ndo autorizadas ou acidentais;

e Comunicacdo de Incidente de Seguranga: Na hipdtese de ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados
do usuario, a Celgpar notificara a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados
("ANPD") e, conforme o0 caso, o usuario, em prazo razoavel, com informacdes
sobre a descricdo da natureza dos Dados Pessoais afetados, indicacao de
medidas técnicas e de seguranga utilizadas para protecdo desses dados, riscos
relacionados e agdes adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

15.DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

15.1. O Titular dos Dados podera exercer seus direitos diretamente ou por
meio de representante legalmente constituido.

15.2. Os direitos dos Titulares de Dados consistem em:
(i) solicitar a confirmagdo da existéncia do tratamento de dados pessoais;
(ii) acesso aos dados;
(iii) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
(iv) anonimizagao;

(v) blogueio ou eliminacdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a legislacao vigente;

(vi) portabilidade dos dados para outro fornecedor de servigos ou produtos;
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(vii) informacdes a respeito das entidades publicas ou privadas com quem sdo
compartilhados os seus dados.

15.3. As solicitacbes deverao ser realizadas pelo canal de atendimento
disponivel, no portal daCelgpar.

15.4. Os Dados Pessoais inexatos ou desatualizados serdo corrigidos tao logo
o Titular dos Dados informe a respeito das inconsisténcias. As correcdes serao
mantidas no arquivo da Celgpar, como confirmacdo histérica da alteragao.

16.DISPOSICOES FINAIS

16.1. Para esclarecimento de duvidas sobre esta Politica, o Titular dos Dados
podera entrar em contato com a Celgpar por meio do e-mail
‘privacidade@celgpar.com’.

16.2. Esta Politica podera ser atualizada sempre que necessario.

Goiania, 3 de fevereiro de 2022.

Savio de Faria Caram Zuquim
Presidente da Mesa
Reunidao do Conselho de Administracao

APROVADA NA 1722 REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, de 3 de
fevereiro de 2022, observada a assinatura do Presidente da Mesa, decorrente
de delegacdo de competéncia pelos Conselheiros de Administracdo presentes
nesse evento societario.
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